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Mundo PyME - Editorial

REVISTA "MUNDO PYME”

iUna nueva forma de comunicarnos!

Es un gusto presentarles la primera edicion de la nueva publicacion de la Cdmara
Regional del Comercio y la Industrial del Partido de Almirante Brown (CACINAB Regional)

esde de la CACINAB Regional

siempre hemos privilegiado la

comunicacion con nuestros socios, los
sectores que representamos (comercio,
servicios e industria) asi como la comunidad
con la que interactuamos.

Es por ello que durante casi tres décadas
publicamos y distribuimos nuestra revista
institucional en papel la que nos permitio
comunicar aquellas noticias e informacion que
considerdbamos de importancia vital para las
MiPyMEs de Almirante Brown.

Los tiempos han cambiado y hemos pensado en
una publicacién 2.0 desde donde continuar el
cumpliendo de ese noble objetivo de informar,
pero sumandole el dinamismo y flexibilidad de
los medio digitales de estos tiempos que
favorezcan el alcance de su distribucion y
posibilidad delectura.

Hoy mds que nunca necesitamos
aprovecharnos del conocimiento util, de las
capacitaciones que requerimos, de las
novedades impositivas y fiscales, de las
oportunidades de negocios, de la vision y
proyeccion del futuro, de la interaccion
empresaria y de las gestiones que realiza tu
Entidad Gremial Empresariaatufavor.

la Revista Digital “Mundo PYME”

Te presentamos “Interaccion MiPYyME" la nueva
Revista Digital de la CACIMAB Regional

1 T2

Hoy dia es dificil competir con la enorme
cantidad de informaciéon que circula, pero
vale la pena intentarlo.

Te invitamos a acercarte a esta ventana a la
realidad de las micro, pequefias y medianas
empresas de nuestra region. Sumate a los
lectores de nuestra revista digital “Mundo
PyME”.

La Comision Directiva
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Mundo PyME - Institucional

¢, CUAL ES EL VALOR DE SER UNA

INSTITUCION?

En tiempos turbulentos donde la inmediatez es todo lo que vale, esta es una pregunta que
surge desde distintas visiones en cuanto a lo que es y deber ser una Entidad Gremial

Empresaria.

ual es la

funcién

de una
Institucion? ;Cual
es su verdadero
valor? ;Como
medir ese valor?

Hay algunos que creen que los tiempos de
gestion de una institucion deben ajustarse a
su Unica conveniencia, creen que si no
soluciona su problema, todo lo demas
realizado no vale nada, el que brega por
encontrar su voz y ser generador de
influencia sin haber trabajado
humildemente por ganar la experiencia ni
cultivar la modestia de aprender, pero se
siente habilitado para la critica mordaz, la
critica que no reconoce méritos, que
prefiere destruir hasta aquello que le puede
ser util asi mismo y a otros a quien dice
querer ayudar.

Pero también estan aquellos que saben que
para lograr lo mejor, avanzar como pais y
como sociedad es necesario fortalecer las
instituciones desde dentro, perteneciendo,
aportando ideas, escuchando las de otros,
aprendiendo a trabajar colectivamente

buscando el
verdadero bien
comun.

Analicemos
algunas cosas
que hacen a una
verdadera
Institucion, aquella que puede decir que
representa a los sectores por los cuales
trabaja.

En primer lugar, debe ser una Entidad de
Bien Publico reconocida como ONG
Gremial Empresaria a nivel provincial por
los organismos correspondientes
(Direccion de Personas Juridicas, por
ejemplo), y por Instituciones
representativas de 2° y 3° grado (FEBA,
ADIBA, UIPBA, CAMEy CAC).

Tener una estructura puesta a disposicion
de sus representados a nivel
administrativo, legal y profesional. Que da
garantias en su asesoramiento, trabaja
desde la legalidad, el estudio de la ley, la
proteccion del empresariado, la gestion
permanente a nivel Distrital,
acompanando alas Entidades provinciales

Pagina 6
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Mundo PyME - Institucional

-

Nuestra sede y nuestro personal continiian brindando
servicio a la Comunidad

y Nacionales de las que es parte como
asociada y conformando muchas veces sus
comisiones de trabajo. Donde las gestiones
de esas Entidades también son propias,
porquelas apoyay acompana.

Quien dirige la Institucion es una
Comisién Directiva conformada por
titulares de empresas MiPyMEs de su
localidad o Distrito. Donde nadie es duefio
de la Entidad ni impone su voluntad.
Donde se trabaja en base a una estructura
democratica en la que puede participar
cualquier comerciante que sea socio.
Doénde la cuota social es simbolica, no
representa un impedimento para que
hasta el comerciante mas modesto pueda
formar parte dela Cdmara.

La Institucién trabaja todo el tiempo, no
solo lo hace cuando las circunstancias lo
demandan, perdura y persiste en su
buisqueda cuando los individualistas se
conforman con ver la soluciéon a sus
propios problemas, no atna voluntades
para fines egoistas de algun individuo,
sino genera gestion siempre buscando el

N° 1 - Noviembre de 2020

Reuniones con funcionarios de Seguridad, Produccién, Comercio
son habituales. Las gestiones son permanenetes

bien comun.

La Institucidén tiene canales de
comunicacion publicos, fija su posicion de
forma clara y busca siempre los medios
adecuados y nobles del dialogo y trabajo
enequipo.

La institucion trabaja con los que trabajan
en esa misma linea, deseando alianzas
estratégicas y proactivas, evitando la
difamacion y el ataque gratuito a sus pares
o representados, la calumnia, las acciones
que promueven despreciar la ley como
medio de conseguir los objetivos.

La Institucion se guia por un Estatuto, su
carta orgdnica, el conjunto de principios
guiadores que no obedecen a los caprichos
y modos del que busca solo fines egoistas y
conveniencias personales, nilos que usana
otros solo para conseguirlos.

Esta Institucion, junto con otras de este
Distrito encontr6 el camino para un trabajo
consensuado con la administracion
Municipal. Cuando estas tristes
circunstancias terminen, cuando poco
a poco vayamos regresando a cierta

Pagina 8
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Mundo PyME - Institucional

Historia, respeto, trabajo en conjunto, una trayectoria y personas detrds de esa historia

normalidad, cuando los que hoy alzan la
voz airados ante una situacién que nadie
desea y que ningtn actor ha propiciado
se encuentren en su zona de confort
habitual y se suman en su rutina de
individualidad, esta Institucion , la
Cadmara Regional del Comercio y la
Industria del Partido de Almirante
Brown va a continuar alli para cada
comercio, prestador de servicio, pequeno
productor, profesional o industria. En
silencio, con humildad, sin pomposidad,
sin denostar anadie paraserlo quees.

Los hechos muestran lo que alguien o
algo es realmente. Tenemos una
extensisima lista de hechos que nos
respaldan, una historia, un compromiso,

una realidad que ni el mas de los viles
malintencionados pueden denostar.

Si querés conocer a esta Entidad que tiene
77 anos de existencia y fue forjada por
personas de bien como vos, acercate, las
puertas estan abiertas, no permitas que
otros formen tu opinion, deja que sean
esos hechos y no las palabras vacias los
que te convenzan de lo vital que es contar
con Instituciones como la CACINAB
Regional.

La Redaccion

N° 1 - Noviembre de 2020
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Mundo PyME - Capacitacion

HERRAMIENTAS DIGITALES:

CAPACITACION Y

ASISTENCIA TECNICA

Se trabaja en la actualizacion de los sitios web institucionales,
para que permitan centralizar y difundir la informacion del comercio local.

Desde el PROCOM, se esta trabajando con
distintos Centros Comerciales Abiertos para
acercar las instancias de capacitacion
disenadas por CAME Educativa. Varias de
ellas estan siendo dictadas desde que se
establecio la cuarentena,como el programa
"Cémo implemento el comercio electrénico en
minegocio en cinco pasos'.

Algunos de los cursos disponibles son: "Cémo
vender por Internet", "Pasos paraimplementar
comercio electronico en las pymes", "Cémo
utilizar las redes sociales para vender mejor",
"Cémo utilizo Facebook para vender mejor",
"Cémo utilizo Instagram para vender mejor",
"Técnicas de ventas con Whats-App",
"Herramientas digitales para mejorar las
ventas".

Ademas, el equipo de consultores esta
brindando asistencia para actualizar los sitios
web institucionales y hacer que permitan
centralizar y difundir la informacion del
comercio local. Esta gestion incluye la difusion
de CAME Pagos como herramienta de
utilidad.

En este sentido, se estd trabajando con
distintos CCA en la implementacion y
actualizacion de las plataformas digitales que
sustentan clubes de beneficios, iniciativas

Campaiias en redes

Se esta trabajando en el disefio de
un par de videos de
concientizacion en relacion al
comercio en el contexto del
coronavirus. El mensaje a difundir
hara foco en la importancia de
seguir tomando las medidas
sanitarias y de prevencién, para
evitar la propagacion del
coronavirus. Se destacara que los
comercios siguen los protocolos,
pero también se apelara a la
responsabilidad del
consumidor.Ademas, se busca
estimular la valoracion del vinculo
de identidad ypertenencia entre el
comercioy su comunidad.

disefiadas para fidelizar clientes en el comercio
local.

"Tenemos que internalizar el uso del comercio
electronico y entender que complementa
nuestro desempenio en el local fisico. Hay que
animarse a intentarlo”, destaco Fabian Tarrio,
vicepresidente del Sector Comercial de la-
CAME.

N° 1 - Noviembre de 2020
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Mundo PyME - Capacitacion

Urbanismo comercial

Como parte de una iniciativa
para desarrollar propuestas
de mejora urbanisticay
gestion de los Centros
Comerciales Abiertos (CCA),
de cara al futuro y en el
escenario post-pandemia, se
esta trabajando con
urbanistas de todo el paispor
medio del intercambio de
experiencias y conocimiento.

SoY |
Asociate a SOCIO

WWW.S0oysocio.com.ar

En el marco de este proceso,
los especialistas en fSUMA(HAN(ESPﬂRAQANARUN
arquitectura y urbanismo Nora
Larosa y Ramoén Prieto, que
forman parte del equipo del
Programa de Fortalecimiento
del Comercio Minorista
(PROCOM), organizaron un
encuentro virtual del que
participaron referentes del
urbanismo de distintas
ciudades. El foco estuvo

puesto en ideas y propuestas Alta Gracia. El sitio http://www .soysocio.com.ar, redisefiado con la

para "repensar la ciudad, el asistencia del equipo de consultores del PROCOM.

comercio y el turismo urbano

ante la pandemia global". Comercial CAME, Fabian Tarrio, valoro el
trabajo del PROCOM: "Estas propuestas

Prieto destaco el modelo de CCA -que la generan esperanza para salir adelante,

CAME viene impulsando hace veinte arios-, junto con las camaras y los municipios. Se

como "el formato mas innovador de la trata de ayudar al comercio para adaptarse

gestién urbano-comercial" y subrayd que, a la nueva normalidad y seguir siendo el

"en este contexto, es clave como factor de alma de los pueblos. De esta manera, va a

recuperacion del comercio en los cascos resurgir para animar, como siempre, a la

urbanos". comunidad en la que se desarrolla".

Por su parte, el vicepresidente del Sector Fuente: Comerciar
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Mundo PyME - Quines somos, que hacemos

CONOCIENDONOS MEJOR, CONOCIENDO
A LA CACINAB REGIONAL

¢Cudl es la funcion que desempeiia
socialmente la Camara?

La principal funcion y el motivo de la existencia de
nuestra Institucion es la representacién gremial
empresaria del comercio y la industria local. En ello se
halla comprendido la defensa de nuestros asociados

. A ~, ante cualquier "agresor” que perjudique sus intereses
h ’ rF

- economicos y el normal desenvolvimiento de sus
actividades empresariales.

Asimismo el accionar de nuestra Institucion beneficia a
toda la comunidad ya que las diversas gestiones
realizadas procuran un mayor progreso economico y social en la zona, mayores servicios urbanos
publicos y privados (iluminacion, barrido y limpieza, forestacion, parquizacion, mantenimiento y
mejoramiento de calles, avenidas, espacios publicos en general, etc.).

COMISION DIRECTIVA

Presidente: Alfredo Martin Cao Vocal Titular: Martin Gilio
5aSEC - Adrogué - Flores Luarca
Vicepresidente: Christian Carrizo Vocal Titular: Oscar Antoniazzi
Carrizo & Carrizo Inmobiliaria El Osito Amarillo
Secretario: Esteban Giana Vocal Suplente: Emilio Fuertes
Colombres 999 Lenceria LRC
Prosecretario: Horacio Salgueiro Vocal Suplente: Esteban Diaz
Directivo de la FEBA (Secretario de Actas) Foonu
Protesorero: Alejandro Korin Gerente: Cesar Schulz
Laboratorio Optico Adrolent Contador Publico Nacional

N° 1 - Noviembre de 2020 Pagina 14
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Mundo PyME - Gestiones Gremiales Empresarias

FONDO PARA LAPROMOCION Y
ASISTENCIA DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO
DE ALMIRANTE BROWN

La CACINAB Regional, junto a las Camaras de Comercio e Industria de Longchamps y Burzaco
han desarrollado un Proyecto de Ordenanza que tiene como objetivo que todas las empresas del
distrito, comerciales, de servicios y productivas tengan el respaldo para su fortalecimiento y
desarrollo. Es por ello que han propuesto la creacion del FOPAM, Fondo para la Promocién y

nte la reciente noticia de la

iniciativa municipal de

crear un fondo destinado al
mejoramiento del Sector Industrial
Planificado de Almirante Brown
(SIPAB), deseamos celebrar este tipo
de acciones que resulten en un apoyo
activo para el sector que esta Camara
también representa (la CACINAB
Regional es fundadora del SIPAB, y
generadora de la iniciativa frente a la
Provincia de Buenos Aires a través de
su Comision de Industrias).

Es por ello que creemos oportuno sefialar que
las Cdmaras de Comercio e Industria de Alte
Brown hemos presentado ese mismo concepto
en el mes de Mayo del corriente, haciendo
referencia a la necesidad de auxiliar, asistir e
impulsar a las micro y pequefias empresas de
todo el Distrito de Almirante Brown. Esta
situacion inédita de pandemia ha evidenciado
una realidad y condicién precaria de estos
sectores.

Un comercio de barrio es una empresa, un

la Asistencia a la Micro y Pequefia Empresa.

Una buena idea merece intentar aplicarla

zapatero es una empresa, una torneria metal
mecanica, un taller mecanico, un lubricentro y
cientos de unidades productivas de distintos
tipos que se encuentran en todo el territorio
del Distrito, también lo son. Representan no
solo numéricamente un alto porcentaje de
contribuyentes, también son generadores de
trabajo y dan vida a nuestraslocalidades.

Desde la CACINAB Regional felicitamos las
iniciativas municipales, y agradecemos la

N° 1 - Noviembre de 2020
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Mundo PyME - Gestiones Gremiales Empresarias

Las MiPyMEs representan a todo emprendimiento
productivo, comercial o de servicios

respuesta dada en relacion a nuestro planteo
(junto a otras Camaras) de una necesidad de
eximir a los mencionados sectores de las Tasas
y Derechos durante los periodos de
inactividad total o parcial. Apoyamos e
impulsamos el trabajo con la Secretaria de
Produccion, Empleo y Formacién Profesional
ya que consideramos que el trabajo junto a las
instituciones formales constituidas es el
camino adecuado, y el fortalecimiento de
dichas instituciones lo que logra verdadera
representatividad para nuestros sector
empresario.

El dia lunes 31 de Agosto hemos presentado
ante el Intendente Mariano Cascallares y el
Secretario de Produccion, Empleo y
Formacion Profesional Federico Sassone un
Proyecto de Ordenanza para la creacion del
Fondo para la Promocién y Asistencia de la
Micro y Pequefia Empresa. Dicho Fondo tiene
como objetivo:

Hay cientos de industrias en todo Alte. Brown

N° 1 - Noviembre de 2020 Pagina 17
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Mundo PyME - Gestiones Gremiales Empresarias

Tu comercio de barrio es a MiPyME y puede crecer, mejorar y brindar mejores servicios

la inversion, financiacion de delegaciones
comerciales y productivas al exterior, etc. asi
como cualquier otra accion que propenda a
estimular y proteger a nuestros sectores
productivos.”

Las Micro y Pequenas Empresas
comerciales, de servicios y productivas de
Almirante Brown merecen también ser
tenidas en cuenta de forma activamas alla de
no estar ubicadas geograficamente en un
sector especifico, hecho que no condenamos,
sino mas bien que indica necesidades
especificas que ya se estan contemplando.

Decenas de miles de familias dependen de la
existencia de esas micro y pequenas
empresas, sus titulares también cada dia
hacen su esfuerzo y luchan no solo para
sobrevivir sino para impulsar a nuestro
Distrito y anuestro pais.

Invitamos al Sefior Intendente Mariano
Cascallares a que analice junto a su equipo de
trabajo esta propuesta.

Nos ponemos a disposicion para desarrollarla
y ampliar su alcance trabajando en equipo.
Creemos que una iniciativa de estas
caracteristicas serd un modelo a replicar en
muchos otros Distritos.

Entendemos los problemas reales
relacionados con la falta de recursos que
algunos municipios afrontan. Sin embargo, el
asistir, fortalecer e impulsar la creacion de
nuevos emprendimientos es el camino para la
generacion de nuevos recursos genuinos,
sustentados en un crecimiento y
fortalecimiento de nuestro sector empresario.

La Redaccion
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Mundo PyME - Actualidad Laboral

. SEGUIRA EL TELETRABAJO TRAS

LA PANDEMIA?

Encuesta revela qué prefieren los empleados

El regreso al trabajo presencial en la oficina tradicional plantea inquietudes para los empleados y
desafios para las empresas. Una encuesta reveladora

medida

que se

levanta
el confinamiento
y las restricciones
disminuyen en
todo el mundo,
los trabajadores
quieren sentirse .
seguros de que la
salud, 1la
seguridad y el
bienestar son |
prioridad al
regresar al lugar de trabajo.

En este sentido, segin una investigacion de
mercado realizada por ManpowerGroup, el
43% de los trabajadores consultados quieren
seguir desempefidndose desde sus hogares
cuando se supere la pandemia y 8 de cada 10
aspiran a un mejor equilibrio entre familia y
trabajo.

La investigacion, realizada en el marco de la
crisis sanitaria se realizd en junio ultimo e
incluyé a mas de 8.000 personas, incluidos
desempleados, de 18 afios o mas, en Francia,
Alemania, Italia, México, Singapur, Espana,

N° 1 - Noviembre de 2020

Reino Unido y Estados Unidos, y un nivel
similar de respuestas se estaria detectando en
la Argentina (donde recientemente se
sanciond una ley especifica para regular el
teletrabajo).

Entre los trabajadores que no quieren seguir
trabajando desde su hogar se argumento que
prefieren colaborar en persona y valoran el
espacio entre trabajo y casa.

Segun la investigacion internacional, los
consultados en Espana y Estados Unidos estan
mas nerviosos, menos animados por regresar

Pagina 20
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Mundo PyME - Actualidad Laboral

al trabajo, segtn el estudio.

En el Reino Unido y Estados Unidos, donde la
situacion se ha politizado y fracturado, la gente
estd mas reacia a regresar y en Italia, se sienten
mas confiados pero no desean perder sunueva
autonomiay libertad.

Entre los trabajadores, el 76% considerd que se
deberia pagar mas alos trabajadores esenciales
durante la crisis y uno de cada cuatro que los
aumentos concedidos deberian mantenerse

Qué valoran mas los empleados

Lamayoria de los trabajadores coincidieron en
que lo que quieren para el futuro es conservar
su trabajo, mantenerse saludables, aprender y
seguir desarrollando habilidades y no volver a
la antigua forma de trabajar.

"Sin embargo, si se mira mas de cerca, parece
probable que se produzca una bifurcacion aun
mayor dentro de la fuerza laboral y aquellos
conhabilidades en demanda pueden tomar las

=T

Teletrabajo: la modalidad tendrd mayor presencia en la nueva normalidad.

cuando pase laemergencia sanitaria.

Segun la investigacion de Manpower Group, la
salud de los hombres podria verse mas
afectada por la crisis, mientras que las mujeres
se veran afectadas econémica y socialmente a
largo plazo.

decisiones salariales, trabajar de forma
remota, evitar los desplazamientos y
permanecer seguros en casa’, segun la
investigacion.

Los que tienen menos deberdn trasladarse al
lugar de trabajo y estan sujetos a una
exposicion ain mayor.
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Mundo PyME - Actualidad Laboral

Los trabajadores de tecnologia informatica y
de servicios financieros esperan una mejor
vida laboral después de una crisis, en
comparacion con los de manufactura o
minoristas y los a tiempo completo esperan un
mejor equilibrio entre vida y trabajo, en
comparacién con los trabajadores de medio
tiempo.

N

beneficios de trabajar desde sus hogares.

Por eso mismo, plantea, "la vuelta a las oficinas
requerird de nuevos ajustes tanto para los
empleados como paralosempleadores".

En esta linea, muchas empresas ya estan
trabajando para adecuar los espacios a una

o N

il | 14

El modelo de trabajo virtual ha demostrado ser efectivo en muchas organizaciones

Como se preparan las empresas

Ante un panorama en el que muchos
colaboradores le vieron el lado positivo al
trabajo remoto, las organizaciones empiezan a
(pre) ocuparse en como sera el retorno de sus
empleados.

Segun dice Sergio Meller, fundador y director
de Meller, consultora regional especializada
en liderazgo, mucha gente ya se ha habituado
al trabajo remoto porque han encontrado los

nueva forma de trabajo en donde no haya

espacios predeterminados para cada uno, sino

espacios comunes donde la gente pueda elegir
cada dia ddénde sentarse en funcién de los
proyectos o actividades que tenga.

"Esto permite una mejor articulaciéon y
coordinacion entre las personas a la vez que
rompe los silos imaginarios que las culturas
corporativas basadas en funciones, las
jerarquias y los espacios fisicos
predeterminados construyeron", asegura
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Meller.

Volver y el deseo
segun como fue la
cuarentena

Para la licenciada Elvecia
Trigo, psicologa clinica,
quien cuenta con un canal
de YouTube preventivo y
gratuito, el como se dé la
vuelta a las oficinas va a
depender de muchos
factores.

Lo cierto es que esta situacion le ha abierto alas
personas un nuevo paradigma: la posibilidad
de trabajar desde su casa. Por lo que pueden
sentir malestar al tener que volver a su antiguo
lugar de trabajo. Segun ella, "si la
acomodacion al hogar fue un proceso brusco,
el retorno a la oficina va a implicar una nueva
adaptacion. Pero si la persona se vio
beneficiada con el trabajo remoto, le va a costar
volver".

El deseo de volver a la oficina sera
proporcionalmente inverso a la comodidad
que haya tenido en su hogar. "El home office le
implica ahorro en tiempos, en costos, evita el
transporte publico, pero si la persona no
cuenta con las comodidades necesarias en su
casa, preferird volver", destaca la especialista.

Segun Trigo, "no es facil pasar de una
adaptacién a otra, pero hay personas con una
flexibilidad tal que, asi como se adaptaron al
momento de tener que irse a sus casas, ahora
podran hacerlo para volver ala oficina".

El "sindrome de la cabana”

La empresa tendra que rever como seduce al
empleado para volver. O puede pasar también
que laempresa obligue al empleado a volverlo
que estaria dando lugar a un conflicto de
intereses.

En este caso, "habria que negociar y para eso es
importante el didlogo y la serenidad para
llegar a un acuerdo entre partes. Desde el
punto de vista del empleado, es importante
hacerle ver al empleador que puede reducir
costos y que la modalidad remota hace que el
trabajador sea mas productivo en su casa",
postulala psicdloga.

Guillermo Miguenz, psicélogo social y
comunicador social, responsable de las
Divisiones Formativas Quilmes y Consultora
Dinamo, destaca también que las empresas
deben tener espacios de didlogo para poder
articular estanueva normalidad.

"Las empresas deben trabajar la recepcion de
sus empleados, dado que es un cambio que
impacta en el sujeto, relaciones, y objetivos de
la organizacién", sostiene. Para graficar esto,
habla del "sindrome de la cabafia", algo que se
da cuando experimentamos miedo a salir a la
calle.

N° 1 - Noviembre de 2020

Pagina 24



(EQUINOS EN  § /FooNv FooNV .A((€SoRIoS

Esteban Adroqué 13272 "Adroquel§l846) = BsTAs e p



RN NN ===

Mundo PyME - Actualidad Laboral

La empresa tendrd que rever cémo seduce al
empleado para volver

“Miedo a contactar con otras personas fuera de
las paredes de nuestro hogar, temor a realizar
actividades que antes eran cotidianas como
trabajar fuera de casa, utilizar medios de
transporte publico, relacionarnos con otras
personas. No se trata de un trastorno
psicoldgico, porlo que no hay definicion oficial
sobre ello. Mas bien hablamos de una
consecuencia conocida, o incluso podria verse
como ‘natural’, al hecho de pasar tanto tiempo
confinados", detalla.

En este sentido, segtin Meller "el desafio de las
organizaciones consiste en poder adaptarse a
esta nueva forma de trabajo y proponer
alternativas a sus empleados para encontrar la
mejor ecuacion para cada empresa, cada dreay
cada persona".

Segun el vocero, "una estrategia que podria
ayudar a los colaboradores a regresar consiste
en repensar la propuesta de valor de la
empresa hacia los empleados. La experiencia
delos colaboradores deberia ser diferente ala

que tenian antes
del Covid-19.
Volver a la
oficina no
implica
necesariamente
volver a
encontrar todo
tal y como era
antes. Es
necesario volver
a pensar los
espacios, el lay
out, las
dindmicas
internas de vinculacion entre las personas".

Por otrolado, sigue, "es importante plantearles
a los colaboradores diferentes alternativas
para regresar de forma que ellos encuentren la
mas adecuada para ellos. Dar la posibilidad de
elegir hace que el proceso sea mas motivador
paralas personas".

"El modelo de trabajo virtual ha demostrado
ser efectivo en muchas organizaciones. Volver
a formas de trabajo pre-pandemia habla de la
dificultad que tenemos en desapegarnos de
modelos mentales que dominaron la escena
del trabajo durante muchisimo tiempo, Esto,
obviamente puede generar temor por parte de
algunos empleadores. El desafio y la
oportunidad que tenemos por delante consiste
en hacer manana por elecciéon lo que hoy
estamos haciendo por necesidad. Ahi veremos
la verdadera capacidad de una organizacion
deaprender”, concluye Meller.

Fuente: IPyMEs
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Plan de Marketing Estratégico —
Operativo pos pandemia — Etapa |

El marketing es en nuestros tiempos una valiosa herramientas a favor de las iniciativas
mipymes. En el contexto actual de pandemia, y en el periodo siguiente a esta serd vital
hacer uso de todas las estrategias que permitan ganar el tiempo y los recursos perdidos.
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Desarrollo

* Cada empresa, marca, productos y/o
servicios, debera desarrollar un Plan de
Marketing, teniendo como objetivo principal
poder poner en marcha un esquema
Estratégico — Operativo a fin de alcanzar las
metas a que quiere llegar la Corporacion, enun
periodo determinado.

¢ El Plan de Marketing es uno de los resultados
mas importantes del proceso de “Desarrollo
deun Negocio Rentable”.

* Pero, jen qué consiste un Plan de Marketing?
(Qué contiene?

Los planes de Marketing tienen varias
secciones, las cuales enumeramos a

N° 1 - Noviembre de 2020

continuacion: Etapas en el Proceso de
Planificacion

* Analisis Estratégico Competitivo: Mercado,
Competencia, Target objetivo.

e Diagnostico Estratégico: ;Ddonde esta la
empresa, el producto/servicioy por qué?

* Prondstico: jHacia donde va la empresa?
Objetivos Cuali-Cuantitativos

* Objetivos: ;Donde deberia dirigirse el
producto/servicio?

* Estrategias: ;Cudl es la mejor forma de llevar
a cabo lamaxima presion tactica?

e Tacticas: Cudl es el angulo mental
competitivo que nos llevara al éxito.
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Mundo PyME - Marketing

Planificacion de Marketing

Analisis de Analisis de la Analisis de
Mer;:ada Cumpetencia Prm:uctu
Segmentacion Posicionamiento

Analisis FODA

Objetivos

Estrategias

Tacticas:

Marketing Mix
L)

Puesta en
marcha y control

¢ Planes de Accién: Cémo, cuando, dénde y
con quién, pondremos en marcha las
estrategias definidas. Tiempos y Costos.

* Presupuestos y Control / Seguimiento: ;Cual
es la inversion necesaria para la ejecucion del
plan de accion? ;Como se va a monitorear el
cumplimiento delos objetivos?

¢ Plan de Contingencia. En caso de escenarios
negativos, ;qué medidas correctivas se deben
tomar para minimizar el impacto negativo de
resultados en los objetivos finales.

Todo Plan de Marketing debe comenzar con un
Andlisis Estratégico de la Empresa y en su
introduccion se deberdn describir:

En quénegocio se encuentra=Mision
* Qué se quiere ser = Vision

* Qué conductas regirdn nuestro negocio =

Valores

Resumidamente, esto implica describir la
Mision de la Empresa, la Visién de sus
accionistas y los Valores que guiardn el
accionar de la Corporacién frente a sus
empleados, el estado y la sociedad. En el
siguiente cuadro, detallamos
esquemdticamente el proceso de planificacion
de Marketing Estratégico — Operativo:

Reflexion final: Existen cinco clases de
empresas:

¢ Aquellas que hacen quelas cosas sucedan

* Aquellas que piensan que hacen que las
cosas sucedan

* Aquellas que miran como sucedenlas cosas

* Aquellas que preguntan qué sucedio

N° 1 - Noviembre de 2020
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MARKETING ESTRATEGICO
(Gestion de Arilis is/Rentabilidad)

MARKETING OFERATIVO
(Gestion de Planificacidon y Ejecucion )

DEFINICION DEL PRODUCTO Y SEGMENTO
OB.ETIVO

ANALISIS DE LAS NECE SIDADES

SEGMENTACION DEL MERCADCO:
MACROY MICROSEGMENTACION
PLAN DE MARKETING
(Analisis FODA, Posicionamiento, Objetivos,

Estrategias, Tacticas, Plan de Accion)

ANALISIS DEL ATRACTIVO:
MERCADO POTENCIAL-CICLO DE VIDA

ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD:
VENTAJA COMPETITIVA DEFENDIBLE

PRE SUPUESTO DE VENTA/COSTO/MARGEN Y
CONTRIBUCION, PRESUPUE STODE
MARKE TING. PROYECCION DE

ELECCION DE UNA ESTRATEGA DE RE SULTADOS.

DESARROLLO

PUESTA EN MARCHA DEL PLANY CONTROL

* Aquellas que nunca se enteran qué paso.

En proximas publicaciones detallaremos el
contenido de cada seccion del Plan de
Marketing Estratégico— Operativo.

Nota elaborada por el Licenciado Miguel A.
Dojas. Docente de CAMEeducativ@.

;Qué es CAMEeducativ@?

\

edueativia

\
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ROSTI DE PAPAS

Aqui tienes la receta tradicional del rosti de patatas. Es una elaboracion muy sencilla para hacer unas

RN NN ===
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El rosti de patatas es el plato mas popular de Suiza,
imprescindible en los desayunos y una excelente
guarnicion para carne y pescado.

Ingredientes para 4 personas

2 papas medianas
1 cebolla
Perejil picado
Aceite de oliva extra.
Sal y pimienta

Pelamos las patatas y las rallamos con un
rallador grueso sobre un plato. A continuacion
hacemos lo mismo con la cebolla y lo
mezclamos todo. Afiadimos un poco de perejil
picadoy salpimentamos el conjunto.

Mezclamos bien la masa, hacemos unas
pequenas bolas que aplastamos como si
fuésemos a hacer una hamburguesa o unas
tortitas.

deliciosas tortitas de patatas en un momento.

Ahora tenemos 2 formas de cocinar los rostis
de patata:

1) En sartén: Dejamos que se cuaje el rostien la
sartén unos 3 minutos a fuego medio por un
lado y damos la vuelta para que se haga por el
otrolado. En esta caso haz las tortitas mas finas
para que se cuezan sin problema en el interior.

2) Al horno: En una sartén ponemos un poco
de aceite de oliva virgen extra. Ponemos con
cuidado las tortitas y las doramos por ambas
caras para que se sellen, son suficientes 30
segundos por cada cara. Las ponemos en una
fuente y las metemos en el horno unos 15-20
minutos a200 grados.

Consejos y comentarios

El Rosti se sirve caliente, recién hecho, con
huevos, carnes o pescados. En lugar de perejil
se puede poner eneldo picado.
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Mundo PyME - Nuestra Argentina

LAS GRUTAS FUE ELEGIDA COMO
LAS MEJORES PLAYAS

DE ARGENTINA

Las Grutas es una playa paradisiaca. La ciudad balnearia es relativamente desconocida
y tiene un clima maravilloso y playas impresionantes. Es la 33 de Sudamérica.

Las playas del
balneario Las Grutas
de Rio Negro, en el
noreste de la
Patagonia argentina,
caracterizadas por
poseer las aguas mas
calidas en la costa de
Argentina pese a que
por la latitud se
podria inferir lo
contrario, fueron
elegidas como las mejores del pais y las
numero 33 de toda Sudamérica por la
prestigiosa agencia de viajes FlightNetwork.

Para confeccionar el rating anual de las
Mejores 50 Playas de Sudamérica del 2018, el
sitio hizo una encuesta que incluye a turistas,
guias, operadores y lideres de opinion en las
redes.

Paraiso argentino

"Las Grutas es una playa paradisiaca. La
ciudad balnearia es relativamente
desconocida y tiene un clima maravilloso y
playas impresionantes”, indica el famoso sitio
de referencia para miles de personas en el
mundo. FlightNetwork destacala extension de
las playas y la temperatura del agua que
alcanza los 27 grados en verano. Son
consideradas las mas célidas de la costa
argentina.

Por estas horas la
ocupacion
hotelera en el
balneario supera
el 90%, lo que se
traduce en cerca
de 30 mil
personas. Se
estima que en
toda la zona,
incluyendo San
Antonio Oeste
(15 kilometros de Las Grutas) y Playas
Doradas (a 31 kilometros de Sierra Grande),
hay mas de 40 mil visitantes disfrutando sus
vacaciones.

Datos oficiales

Segun le informaron en su momento a Télam
fuentes del Ministerio de Turismo de Rio
Negro, en los ultimos 15 dias de diciembre de
2018 pasaron por Las Grutas unas 50 mil
personas. Se estima que, hasta marzo 2019, el
balneario albergd a unas 440 mil turistas. Las
proyecciones de reservas indicaron que en
enero 2019 supero la cifra del mismo mes del
ano anterior, quellegd alos 113.618 visitantes.

Las Grutas es el principal balneario rionegrino
y se caracteriza por sus playas amplias,
variadas y por la calidez de sus aguas, que es
producto de un efecto natural del Golfo San
Matias.
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